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Il direttore generale dell azienda ospedaliera Santa Maria di Terni Andrea Casciari non esclude di poter seguire lesempio

“Una novita interessante da osservare con attenzione”

» TERNI
L'istituzione di speaker di sala operatoria
non & al momento nell'agenda dell'azien-
da ospedaliera Santa Maria di Terni, ma
il direttore generale, Andrea Casciari ( nel-
la fote ), sta comunque seguendo 1l pro-
getto con grande attenzione. “Sono posi-
tive e apprezzabili - osserva - tutte le inno-
vazioni che, nel mondo della sanita, pun-
tanoall'umanizzazione e al miglioramen-
to del rapporto tra paziente e ospedale.
Per ora non abbiamo previsto questa figu-
ra nella nostra azienda ospedaliera, ma

Il Santa Maria della Misericordia lavora a un progetto pilota
I direttore generale Orlandli: “Saranno aggiornati in tempo reale”

In sala operatoria
speaker informera
1 parent1 in attesa

seguiremo con interesse l'attuazione di
questo progetto per poi valutame la sua
validita e operativita anche negli ambiti
dinostra competenza. Mi preme comun-
que sottolineare gli enormi sforzi profusi
n questi anni per migliorare le condizio-
ni dei ricoverati. Basti pensare - afferma
Caseiari-alla digitalizzazione delle cartel-
le cliniche che ci permette di monitorare
on line ¢ in tempo reale le condizioni dei
pazienti, dal ricovero alle dimissioni. E
poi abbiamo dato attuazione mesi fa al
progetto della rianimazione aperta: un'

iniziativa pilota che viene studiata a livel-
lo nazionale. Anche 1 parenti de1 pazienti
ricoverati in quel reparto hanno finakmen-
te Ia possibilitd di stare vicini ai propri
cari 24 ore su 247, E, a proposito di inno-
vazione, €& da sottolineare anche larecen-
teapertura dellasala operatoria tridimen-
sionale, una sala video integrata dotata di
tecnologia laparoscopica con visione 3D.
Si tratta, anche in questo caso, diun pro-
getto all'avanguardia in Italia e in Euro-
pa.

Antonio Mosca

“Partiremo daite
shiftture
complesse
dove ¢f sono

oif interventi
pitt lunghi

e cercheremo
di individuare

fe persone

pitt portate
perla
comunicazione
che non e cosa
semplice

in un ospedale”

Segue...
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¥ E un progetto innovativo
che sicuramente fara parlare
disé alivello nazionale e inter-
nazionale. Intende sperimen-
tarlo 10spedale di Perugia su-
bito dopo un breve corso di
formazione. Si tratta dello
“speaker” di sala operatoria
che nelcorso di ogni interven-
to lungo e complesso avra la
funzione di tenere aperti i
contatti tra isanitari che stan-
no operando il paziente e i
congiunti in attesa e in ansia
in sala d'attesa. Questo nell
ambito del percorso di “uma-
nizzazione™ del rapporto con
icittadini all'interno del San-
ta Maria della Misericordia
iniziato gia da diversi anni a
questa parte. “Piti che una fi-
gura professionale” - spiega
il direttore generale Walter
Orlandi- “quella dello spe-
aker e una funzione, assegna-
ta aqualcunoche fa parte del-
la equipe medica presente in
quelmomentoin sala. Pud es-
sere un anestesista, un'infer-
miera, un operatore sanita-
rio. Negli interventi piti com-
plessi abbiamo visto che a sof-
frire moltissimo sono anche i
parentiche passano ore ango-
scianti prima di avere notizie
di come sta andando l'opera-
zione sul proprio congiunto.
VYengono assaliti dalla paura

“E’ una funzione,
assegnata a qualcuno
che fa parte della
equipe medica
presente in quel
momento in sala”

e dall'angoscia, spesso con at-
tacchi d'ansia. Quindi credia-
mo sia giusto tenerli al corren-
te, rassicurarli dando loro le
notizie in tempo reale, & un
dovere da parte nostra ed un
grande sollievo per loro”.
Non sempre pero le notizie
sono positive, specie quando
si tratta di interventi politrau-
matici. Anche in quel caso il
compito di darle, con ladovu-
ta cautela, sara dello speaker
ed & proprio per questo che
dovra avere una preparazio-
ne specifica e professionale in
termini di comunicazione.
“La comunicazione da noi ¢
sempre stata garantita” preci-
sa Orlandi “ma si corre il 1i-
schio di  spersonalizzatla
quando ci si trova di fronte
ad un eccessivo numero di
persone. Abbiamo circa 20 sa-
le operatorie dove in un anno
si effettuano dai 18 ai 20 mila
interventi. Questo progettosi
inserisce in un percorso piu
ampio, iniziato un po' di tem-
po fa, di umanizzazione del
rapporto ospedale-cittadino.
Umanizzazione € un termine
che a me piace veramente po-
co, preferisco cittadino al cen-
tro. Ovviamente l'ultima in-
formazione sull'operazione,
quella pitt completa, spetta al
chirurgo alla fine dell'inter-
vento ma durante le lunghe
ore d'attesa qualcuno dell

equipe uscira dalla sala oppu-
re mandera dei messaggini
via sms per tranquillizzare

chi sta affrontante le lunghe
ore dattesa m una saletta
adiacente. Come misuriamo

lafebbre e la pressione noi mi-
suriamo anche il dolore, dei
pazienti e dei parenti”.

L'idea dello speaker € nata in
direzione sanitaria con l'ausi-
lio di Manuela Pioppo re-
sponsabile della direzione me-
dica e di Mario Mariano, re-
sponsabile dei rapporti con
la stampa.

“Partitemo  dalle strutture
complesse dove ci sono gli in-
terventi pitt hunghi e cerchere-
mo di individuare le persone
pitt portate per la comunica-
zione che non ¢ cosa sempli-
ce, soprattutto in un ospeda-
le. Faremo prima degli inter-
venti formativi veloci, credo
che siano sufficienti perché
ovviamente non stiamo par-
tendo dall'anno zero”.

Cosa ne pensano 1 chirurghi
di questa novitd in sala opera-
toria? “Non & cosa che influi-
sce sulla loro concentrazione.
Mentre si lavora spesso non
ci si rende neanche conto del
tempo che passa. A volte non
s1 riesce neppure a trovare il
tempo per andare subito do-
po a parlare coniparenti per-
ché lo attende un'altra opera-
zione. E' un aiuto in pit. Ol-
tretutto lo speaker segue il pa-
ziente anche nella ricovery
rooin, sara Iui ad attendere 1l
suo risveglio e quando aprira
gli occhi lo chiamera per no-
me”.

“Questo
progetio

Si inserfsce

in un percorso
piti amplo,
iniziato un po’
df tempo fa,

df umanizzazione
del rapporto fra
nosecomio

e ciftadino”

“Mentre
silavora spesso
non cf sf rende
neanche conto
del tempo che
passa

Avolfe

non sl riesce
neppure

ad andare subifo
dopo a partare
con | parentf
perché 1 attende
unaltia
operaziong”
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